私域内容运营体系
一、运营目标
内容的任务不是每天刷存在感，而是依次完成五件事：被认识 → 被理解 → 被信任 → 能判断适配 → 愿意走下一步。
二、六大内容支柱
	支柱
	回答的问题
	可用素材
	行动引导

	平台定位
	你们到底做什么
	创始人说明、流程图
	看项目地图

	项目认知
	项目怎么运转
	货源、平台、履约流程
	参加基础课

	真实证据
	凭什么相信
	授权后台、现场、合同要素
	查看证据说明

	经营账
	钱从哪来、花到哪
	成本表、退款、利润口径
	做测算

	适配判断
	我适不适合
	人群画像、能力清单、反例
	完成测评

	交付过程
	参加后会经历什么
	课程、陪跑、复盘、验收
	预约沟通


三、一周内容排期
	星期
	核心主题
	群内容
	朋友圈
	直播/私聊承接

	周一
	项目定位
	平台地图
	创始人观点
	回复“地图”

	周二
	人群问题
	四类人群自测
	常见卡点
	回复人群编号

	周三
	项目拆解
	一个项目全链路
	执行现场
	回复“流程”

	周四
	经营账
	成本与利润口径
	算账卡片
	预约测算

	周五
	真实案例
	过程和限制条件
	授权证据
	提交问题

	周六
	直播预热
	课程提纲/问题征集
	直播提醒
	确认到课

	周日
	复盘筛选
	本周总结
	团队复盘
	一对一确认下一步


四、单条内容标准结构
钩子：一个具体问题，不夸大。
场景：客户正在经历什么。
事实：真实素材或已核验数据。
方法：给1-3个可执行动作。
边界：说明适合谁、不适合谁、不能证明什么。
行动：只引导一个下一步，例如回复关键词、参加直播或完成测评。
五、内容生产流程
素材入库 → 标注来源/日期/项目/授权/口径 → 内容选题 → 初稿 → 事实审核 → 合规审核 → 多账号适配 → 定时发布 → 评论私聊承接 → 数据复盘。
每条证据素材必须登记：素材编号、原始路径、提供人、日期、数据含义、是否脱敏、授权范围、审核人。成交额、结算额、净利润不可混用。
六、朋友圈组合比例
建议按一周整体控制：40%认知与方法、25%真实过程、15%人物与团队、10%案例证据、10%活动与行动邀请。不是机械固定比例；连续硬广不得超过2条。
七、内容模板
认知纠偏
很多人以为【误区】。真正要先看的是【关键变量】。比如【真实场景】中，表面数据是【数据】，但扣除【成本项】后才能判断结果。做项目先把账讲明白，再谈要不要做。
过程展示
今天团队完成了【具体动作】。这一步看起来普通，但它决定【影响】。目前已确认【事实】，下一步还要验证【未知项】。我们记录过程，不把阶段结果包装成最终收益。
人群筛选
【项目】更适合具备【3项条件】的人；如果你目前【不适配条件】，建议先补能力/资源，不急着报名。回复“测评”，领取适配清单。
八、数据看板
每日记录：发布条数、触达人数、互动人数、关键词回复、直播预约、有效沟通、明确下一步、取消关注/退群、投诉和停止营销人数。结合有效沟通、负反馈、退群/投诉和信息价值综合复盘；高转化但高投诉的内容立即停用。
九、审核清单
□ 项目名称和口径为已批准版本
□ 所有数字有日期、来源和含义
□ 案例已授权、已脱敏
□ 没有收益保证、虚假稀缺和冒充客户
□ 个案/测算已注明非普遍结果；假设、成本、退款、税费和不确定性已列明
□ 写清适合/不适合人群
□ 只有一个清晰行动指令
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