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创业粉直播间｜第三轮评论区压力测试与 V1.5 复盘记录
第三轮评论区压力测试与 V1.5 复盘记录
AI + 电商 + 创业  |  抖音本地生活直播
	文件版本
	V1.5

	适用产品
	AI 电商创业认知课

	使用范围
	主播 / 助播 / 中控 / 小助理 / 证据展示

	执行状态
	开播前必须填写核准参数卡



真实数据 · 真实身份 · 真实交付 · 不承诺收益


版本：V1.5｜用途：内部彩排、岗位训练、评论区验收｜模拟评论不得冒充真实评论、订单、客户反馈或项目见证 本轮由 5 组观众智能体和项目主控共同模拟 30 类观众。每位观众连续发出“首次问题、听完后的追问、最终反馈”3 条评论，共 90 条。测试重点不是成交，而是 10 秒文字回执、30 秒口头结论、岗位协同、误解关闭和异常回主线。
一、测试方法和判定标准
每条评论按同一条链路处理：
小助理在规定时限内文字回执并分类。
主播或助播在 30 秒内先给一句结论，不先铺垫长逻辑。
中控核对唯一主数据卡；字段未核准时明确说“不能确认，本场不卖”。
小助理记录观众是否仍有误解；没有完成确认，不得标记已回答。
回答结束后，主播按中控主线句继续，不围着单个刷屏者无限展开。
	结果
	判定

	直接通过
	现稿可以独立在 30 秒内正确回答并关闭误解

	条件通过
	能阻断误购，但需要拼接多处话术或依赖未填主卡字段

	失守
	30 秒内没有明确结论、答非所问、继续诱导购买或异常优先级错误



第一轮 V1.4 的 90 条评论复核结果：直接通过 44 条，条件通过 33 条，失守 13 条。失守不等于没有文字，而是文字太分散、回答太慢、没有确认观众是否仍误解，或网络、错链、冒充等复合事件没有优先级。
二、30 类观众连续评论和整改反馈
A 组｜设备、时间和低数字能力
	编号与角色
	三条连续评论
	V1.4 反馈
	V1.5 处理与最终结论

	A01 只会手机者
	“我只会手机能学吗？” -> “作业、开店后台也都能手机做？” -> “范围没写清我就先不买。”
	有手机范围字段，但回答分散，容易把能听课误解成能经营
	10 秒回执；30 秒区分听课与经营；只认【仅用手机可完成范围】。字段未填即不卖。误解关闭

	A02 每天仅一小时者
	“每天一小时够吗？” -> “我只有晚上有空，白天订单怎么办？” -> “学习和经营不是一回事，我先不做。”
	能提醒时间不足，但缺答后确认
	明确学习时间不等于经营响应；给客服、发货、售后当天任务清单；尊重式劝退。误解关闭

	A03 50 岁低数字技能者
	“你们说的字母编号我记不住。” -> “我只想知道钱付谁、谁上课、找谁负责。” -> “三件事对不上我就不买。”
	内部编号过载，容易退出
	对外只讲三主体和证据三问；内部保留完整编号。观众无需背 P/A/B/C/D。误解关闭

	A04 依赖回放者
	“上课赶不上，有回放吗？” -> “能看几次、多久失效？” -> “没写清回放我不下单。”
	有回放字段，但不是 30 秒独立答复
	直接回答课程时间、录播、有无次数和有效期；任一字段未填即停链。误解关闭

	A05 外地参与者
	“我不在徐州能参加吗？” -> “是线上还是还要来线下？” -> “交通住宿谁承担也要先写清。”
	形式、地点和附加成本分散
	30 秒分开说课程形式、进入方式、自理成本；禁止笼统说没有额外费用。误解关闭

	A06 多人共用订单者
	“我买一单能让两个人听吗？” -> “公司十个人能共享账号吗？” -> “权益没写就不能当团队采购。”
	只能说以商品页为准，缺企业采购阻断
	单订单人数、共享、企业授权三项逐条回答；字段未冻结时不答应多人共用。误解关闭



B 组｜资金、就业和低价冲动
	编号与角色
	三条连续评论
	V1.4 反馈
	V1.5 处理与最终结论

	B01 负债者
	“信用卡欠八万，学完能给条翻身路吗？” -> “客服总能告诉我哪个项目适合吧？” -> “那我先不买，会有人私信催吗？”
	第一问和第三问不能在 30 秒内完整回答
	新增负债翻身劝退；客服只核订单和售后；未购不进入课程联系名单。高风险劝退

	B02 准备借钱者
	“课费刷花呗，项目出单就还。” -> “我先拍，不合适再退呢？” -> “明白，今天不借也不拍。”
	能拦借款，拦不住退款试买
	新增退款试买口令；课费和项目资金都不借；答后安全确认。本场不再承接购买

	B03 失业急求收入者
	“失业三个月，能尽快有收入吗？” -> “买完会安排能做的项目吗？” -> “不是工作，我先免费听。”
	缺就业、工资、收入安置专门分类
	明确不是招聘、不发工资、不安排工作、不保证收入；急需现金流先不买。误解关闭

	B04 全部现金仅数百元者
	“兜里三百多，先试一下没事吧？” -> “不是饭钱，但这是全部现金。” -> “链接开了我也不点。”
	只拦生活费，未覆盖全部现金和应急余量
	新增全部现金口径；先保留周转和应急余量；价格低不能代替风险判断。高风险劝退

	B05 家庭明确反对者
	“家里不同意，我偷偷买。” -> “这是零花钱，能退就行吧？” -> “先把商品页给家人看，没商量好不买。”
	中控口令与助播资金答复不完全对应家庭问题
	新增家庭隐瞒与退款组合答复；共同财务先共同决定；退款不是隐瞒兜底。误解关闭

	B06 曾被低价课转高价者
	“以前就是低价课把我引到几万项目。” -> “客服会不会先聊两句再推项目？” -> “如果违规推销，退款怎么处理？”
	前两问可拦，退款触发条件未冻结
	客服首次联系只做订单、课程、售后；营销默认关闭；退款条件未冻结就明确不开链接。合理不购买



C 组｜已有业务和专业经营者
	编号与角色
	三条连续评论
	V1.4 反馈
	V1.5 处理与最终结论

	C01 已有抖店商家
	“自然流量掉了，能直接看店吗？” -> “资质、达人、发货会按我的店讲吗？” -> “只讲基础，不诊断，我先不买。”
	第一问能拦，第二问需要拼话术
	不含按店诊断；不发后台；免费给“曝光、点击、成交，再核违规、商品、内容、售后”通用法。误解关闭

	C02 Temu 卖家
	“我做美国站半托管，按哪个站点讲？” -> “海外仓、标签、赔付会落到表吗？” -> “Temu 只是例子，不是实操课。”
	具体履约边界不够短
	必须同时说站点、主体地区、模式、类目和核验日期；不提供具体站点 SOP。误解关闭

	C03 1688 工厂主
	“能对接平台或达人帮我卖货吗？” -> “会审核我的 SKU 和核价吗？” -> “团队多人能一起学吗？”
	代卖能拦，SKU 审核和多人权益分散
	不代卖、不铺货、不收合作定金；只讲通用算账表；多人权益未冻结不做团队采购。误解关闭

	C04 农产品供货商
	“大蒜苹果能帮我上架卖吗？” -> “食品证、冷链、坏果按哪个平台讲？” -> “不给上架、不判准入，我先不买。”
	固定回复只讲核验，未直接拒绝帮卖
	不帮上架、不代卖、不保证销量或过审；只讲许可、检测、包装、损耗和退赔通用表。误解关闭

	C05 本地服务门店老板
	“能帮我做 POI、团购和核销吗？” -> “为什么用本地生活入口？” -> “入口是本地生活，交付不是门店运营。”
	基本能回答，缺稳定入口解释短稿
	明确交易入口只负责本课下单，不改变课程交付；不含到店业务诊断或账号代运营。误解关闭

	C06 内容创作者
	“演示哪个 AI，能自动发吗？” -> “会拿客户数据和视频喂 AI 吗？” -> “工具和隐私没公开，我先不买。”
	工具问题能拦，版权隐私需拼接
	不收客户明细和未授权视频；只用授权或脱敏材料；处理关系未核准就不收数据、不演示。合理不购买



D 组｜主体、价格、证据、隐私和退款
	编号与角色
	三条连续评论
	V1.4 反馈
	V1.5 处理与最终结论

	D01 反诈意识强者
	“直播号、服务公司和收款公司是什么关系？” -> “同头像账号私信加微信是真的吗？” -> “主体和客服入口必须在商品页留存。”
	能拦截，但主体字段未填实
	新增五主体白话卡、持续公示和仿冒 10 秒处置；字段未填即不卖。合理不购买

	D02 律师思维者
	“签约、收款、履约、开票不同，找谁负责？” -> “口播和商品页冲突听哪个？” -> “关系证明能否查看留存？”
	冲突时能暂停，公开范围未冻结
	任一冲突立即停链；重新公示核准版本，不让观众自行选择；公开范围未定则不销售

	D03 财务人员
	“到底 68 还是 98，含税吗？” -> “发票金额、项目和主体是什么？” -> “交通住宿自理不也是费用吗？”
	价格、发票、自理成本分散
	拆为含税总价、自理成本、可选费用三栏；发票补金额、项目、载体、抬头、入口和时限。字段未填不销售

	D04 数据分析者
	“索引也是你们自己做的吧？” -> “A、B 怎么证明同一案例？” -> “要同屏看周期、公式和跨期退款。”
	索引被误解为第三方证明
	明说索引只是导航；同一案例 ID 绑定素材编号、双校验值、周期、公式版本和跨期调整。误解关闭

	D05 隐私敏感者
	“为什么要加企微，还收什么资料？” -> “会给 AI 或外部客服吗，存多久？” -> “我只同意上课，不同意营销。”
	字段齐全但口播过长，没有客户可见撤回回执
	新增 30 秒隐私白话卡、营销同意记录和撤回工单；未核准时不收数据、不销售

	D06 有退款投诉经历者
	“开课前后、领资料后分别怎么退？” -> “申请、受理、审核、成功、到账多久？” -> “银行卡没到能给工单和反馈时间吗？”
	有五态，但时限和关单条件不足
	五态逐项时间戳；5 分钟工单；实际到账或书面结论通知客户前不得关闭。字段未填不销售



E 组｜并发评论和现场异常
	编号与角色
	三条连续评论
	V1.4 反馈
	V1.5 处理与最终结论

	E01 刷屏催价者
	“别绕了，到底多少钱？” -> “网络卡了，直接上链接。” -> “有人拍了我也跟。”
	网络和催价叠加时失守
	第一次回答、第二次回执、第三次无新增再按刷屏处理；网络前价格不作依据；错链立即停。无误购

	E02 反复质疑数据者
	“不晒后台凭什么信？” -> “刚说 Temu 有数据，周期和录屏呢？” -> “一报单就有人跟，是托吧？”
	单独能答，误报订单后缺公开纠错
	正常质疑保留；未审核数字不报；未核验订单误播必须公开纠错并停链。无误解

	E03 发布手机号者
	“老师加我，这是号码。” -> “号码怎么没了？” -> “下单后还要再发一遍吗？”
	能提醒，但无 5 秒硬时限和组合话术
	5 秒内隐藏但保留问题；不重发、不取消后重下；只走平台订单和官方入口。隐私得到保护

	E04 冒充客服者
	“我是官方客服，点头像占位置。” -> “网络不好，先私聊我。” -> “发订单号和验证码走绿色通道。”
	网络测试可能延迟反诈
	10 秒内截图、隐藏、举报、登记；网络异常不改变官方身份规则；临时反诈置顶。风险关闭

	E05 引战辱骂者
	“又是割韭菜，别演了。” -> “质疑就删，骗子实锤。” -> “继续刷屏攻击。”
	没有三级秩序标准
	正常质疑保留；重复人身攻击隐藏或限言；冒充诈骗立即举报。团队不争吵

	E06 普通沉默观众
	“我刚进来，只听到项目。” -> “卡顿前讲的是课还是收益？” -> “只想学认知、不接营销，能买吗？”
	主播跑题和异常后缺 20 秒复位
	新增 10 秒回主线口令和 20 秒异常复位；只买课、营销默认关闭；当前异常或字段未核准时先不买



三、第三轮发现的十八个核心漏洞
有标准答案，不等于能在 30 秒内找到并讲完。
“问题已登记”被误当成“问题已回答”。
回答后没有确认观众是否仍有误解。
负债翻身与失业收入没有独立分类。
借款被拦住后，仍可能转成“先拍再退”。
全部现金不一定是当日生活费，但仍缺少应急余量。
家庭隐瞒和退款兜底组合问题答不完整。
被劝退观众后续仍可能被统一购买提示或私信再次触达。
已有业务观众第二次追问时，需要从多处拼话术。
专业分流只拒绝，没有给一条可带走的通用判断方法。
专业观众可能主动发送后台、合同、客户数据和未授权素材。
主体、价格、开票、隐私和退款字段太长，缺 30 秒白话卡。
公开索引容易被误解成第三方认证。
网络、隐私、冒充、错链、订单并发时没有覆盖顺序。
上错链接只有通用暂停，没有冻结影响订单和禁止自动恢复。
测试单或未核验订单误播后缺专项公开纠错。
主播跑题后没有 10 秒强制回主线口令。
评论区长期围着刷屏和质疑者转，普通新客得不到复位。
四、V1.5 已回写的升级动作
	升级动作
	回写文件
	验收标准

	评论四步闭环
	主播、助播、中控、小助理
	回执、口头结论、中控校正、误解关闭四项齐全

	分级响应时限
	中控、小助理
	错链立即；隐私5秒；冒充10秒；其余10秒回执、30秒结论

	七类高风险劝退标签
	四岗位
	含客服带项目误解；本场不再定向承接购买，不私信催单

	就业收入与负债翻身话术
	主播、助播、小助理
	明确不是招聘、工资或收入安置

	退款试买与全部现金拦截
	四岗位
	不用能退替代购买判断，保留应急余量

	六类已有业务30秒答复
	主播、助播、小助理
	不误承诺诊断、代卖、准入、站点SOP或AI账号

	经营隐私拦截
	四岗位、证据手册
	不收后台、合同、客户数据、验证码和未授权素材

	价格三栏与发票六项
	中控、助播、小助理、证据手册
	含税总价、自理成本、可选费用分开；发票字段齐全

	索引性质纠正
	主播、助播、证据手册
	明确只是导航，不是第三方认证

	复合事件优先级
	中控、小助理
	网络不能延迟反诈、隐私和错链

	错链专项急停
	中控、四岗位
	下架、取证、冻结影响订单、公开纠错、不得自动恢复

	未核验订单误播纠错
	主播、中控、小助理
	停止引用，明确不能证明课程效果或构成跟单理由

	主播10秒回主线
	主播、中控、助播
	收到口令立即停止扩展并照读主线句

	每15分钟普通观众复位
	主播、中控
	不虚构评论，不让刷屏者垄断主线

	三类P0并行处置
	中控、小助理、主播
	错链、隐私、冒充同时启动，不因单一最高优先级延迟其他P0

	高风险自行下单复核
	四岗位、客服
	只允许订单受理和风险核对；入群、加微、开课、资料、项目、营销均暂停；客户取消或风险仍成立时建单退款



五、V1.5 第二轮回放与第三次故障复测结果
第二轮仍使用相同 30 类角色和相同三段评论，不把难回答的人替换掉。尚未填实的价格、主体、退款、隐私等事实，不用猜数字通过，而是以“明确不能确认、链接保持关闭”判为安全通过。常规 90 条评论全部获得安全结论，但追加的“错链+隐私+冒充”并发注入发现旧规则会只处理最高优先级，E03、E04 因此暂不放行。修订为三类 P0 并行后，再用同一复合事件进行第三次复测。
	指标
	结果

	30 名观众收到正确文字回执
	30/30

	90 条评论能在 30 秒内给出结论或明确停链
	90/90

	回答后仍存在课程、项目、就业或专业服务误解
	0/30

	高风险观众被重新定向承接购买
	0 人

	观众被要求在公屏或私信发送经营隐私
	0 人

	正常质疑被当成违规删除
	0 条

	常规链路中网络异常延迟冒充、隐私或错链处置
	0 次

	模拟评论进入真实订单、见证或证据目录
	0 条

	主卡未填实时链接保持关闭
	100%



追加复合事件第二轮结果：常规链路 30/30，复合并发 4/6 完全通过、2/6 暂缓放行。完成 P0 并行分工后，用同一故障再次复测，E01-E06 为 6/6：错链 T+0 立即下架与冻结，隐私 T+0 至 5 秒隐藏，冒充 T+0 至 10 秒完成取证、隐藏、举报和反诈置顶。
高风险自行下单专项复测结果：负债、借款、失业急找收入、全部现金、家庭反对、曾被低价课转高价项目 6 类观众均为 6/6。复核期间只允许订单受理与风险核对；入群、加微、开课、资料、项目和营销全部暂停；客户主动取消或风险仍成立时，不换人挽单，按核准规则建单退款。
五组最终复测汇总：设备时间组 6/6、资金风险组 6/6、已有业务组 6/6、主体证据组 6/6、并发异常组 6/6。以上为脚本与流程规则级通过，10 秒、30 秒要求仍需真人计时彩排验证。
这次“通过”只代表话术和岗位流程能够正确阻断误购，不代表已经具备正式销售条件。涉及实际价格、主体、开票、回放、多人权益、退款、隐私、营销撤回和证据原件的问题，当前仍只能回答“字段未冻结，本场不卖”。
六、下一次真人沙盘脚本
	时间
	故障注入
	中控口令
	验收

	08:00
	主播顺口说“后面还能了解项目”
	回主线-主播+段落号+主线句
	10秒内纠正，20秒内普通新客复位

	13:00
	同时出现负债、借款、全部现金、家庭隐瞒
	评论分流-助播、对应高风险口令
	10秒回执，30秒结论，不再定向催单

	23:00
	工厂、农产品、抖店商家同时要求诊断代卖
	专业分流-助播
	先说边界，再给一条通用方法，不收资料

	43:00
	网络卡顿，冒充客服趁机截流
	评论P0-冒充、网络恢复五项口令
	反诈10秒内处理，不被网络测试延迟

	44:00
	错链、手机号和冒充客服同时出现
	错链急停、评论P0-隐私、评论P0-冒充并行
	中控与小助理同时启动；隐私5秒、冒充10秒，错链立即处理

	70:00
	观众质疑索引自证、A/B不属于同一案例
	三问复位-助播
	明确索引只是导航，材料不全立即撤屏

	82:00
	误上旧链接并误播测试订单
	错链急停+错误商品ID+影响时段、未核验订单纠错
	立即下架、停止报单、冻结影响订单、公开纠错，不自动恢复

	86:00
	退款成功未到账并公开订单号
	投诉公开确认、评论P0-隐私
	5秒隐藏隐私，5分钟返工单，到账前不关单

	88:00
	已劝退的借款观众自行下单
	高风险订单复核+风险标签+评论时间
	不庆祝、不营销；平台渠道核对，客户取消则建单退款



七、正式开播放行结论
当前结论：V1.5 可以继续内部真人彩排，不允许正式挂链接。
必须先完成：唯一含税总价、自理成本、可选费用、交易类目、五个主体、发票、课程时间与形式、录播、多人权益、退款五态与各时限、隐私与外部接收、营销撤回回执、P1-P4 课程证据，以及完整模式所需的 A/B/C/D 同一案例证据。
场次负责人签字：【填写】
商品负责人签字：【填写】
履约负责人签字：【填写】
合规与数据审核签字：【填写】
真人复盘日期：【填写】
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