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创业粉直播间｜30 类观众沙盘推演与 V1.4 复盘记录
30 类观众沙盘推演与 V1.4 复盘记录
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真实数据 · 真实身份 · 真实交付 · 不承诺收益


版本：V1.4｜用途：内部彩排、岗位培训、开播验收｜模拟数据严禁对外冒充真实评论、订单或客户见证 本轮由 5 组观众智能体分别模拟 6 类观众，按 0、10、25、45、65、75、80、85、90 分钟回放 V1.3 全场。每位观众记录理解、疑问、退出点、购买决定和误购风险，再把共性漏洞回写到五份岗位资料。
一、第一轮总体结果
	指标
	第一轮结果
	正确解释

	模拟观众
	30 人
	内部沙盘，不是真实流量

	明确购买
	7 人
	其中多数仍带有项目入口或带做误解

	条件性购买
	5 人
	要补成果样张、专业边界或团队权益后才考虑

	不购买
	18 人
	包含被正确劝退者和因信息过载退出者

	高或极高误购风险
	13 人
	主要集中在低价课、手机、项目入口、专业服务和投资联想

	最集中退出区间
	70-85 分钟
	证据编号过载、主体隐私长读、案例后立即开链



第一轮不能用“下单人数”判断好坏。低价冲动、错误期待或把课程当项目入口的购买，属于失败转化。正式目标是：该买的人理解后购买，不适合的人被明确劝退，购买者能复述“只买课、不进项目、无收益保证”。
二、30 类观众逐人结论
A 组｜完全新手和低数字技能
	编号
	观众角色
	第一轮决定
	误购风险
	最大退出点
	V1.4 关键修复

	A01
	全职宝妈
	不买
	中
	80-85 分钟才听到回放和设备
	开场前置手机、时间、回放三条件

	A02
	县城待业者
	买
	高
	75 分钟怀疑没有案例
	明说不分配项目，课程合格结论可是不做项目

	A03
	50 岁传统个体户
	不买
	低
	主体和平台术语过载
	对外只讲钱付谁、谁上课、找谁负责

	A04
	只会手机者
	买
	极高
	反复得不到手机完成范围
	G9 开链前强制核设备和手机边界

	A05
	每天仅一小时者
	不买
	低
	75 分钟证据段与其问题无关
	区分学习时间和经营响应时间

	A06
	从未做过电商者
	买
	中
	六个数字和字母编号过载
	一件商品主线、100 元账、证据三问



B 组｜资金敏感和急于赚钱
	编号
	观众角色
	第一轮决定
	误购风险
	最大退出点
	V1.4 关键修复

	B01
	负债者
	买
	高
	买后等项目方案
	课费也不得借；客服不提供项目分配

	B02
	准备借钱者
	不买
	低
	10-45 分钟被风险提示劝退
	保留明确劝退，不用低价课重新承接

	B03
	失业急找收入者
	买
	高
	把课程当找收入项目第一步
	买课不是项目评估前置条件

	B04
	手里仅数百元者
	买
	高
	把低价当可试错
	课程费影响生活也不要买

	B05
	配偶反对创业者
	买
	中高
	低价导致秘密购买
	提醒共同财务先共同决策

	B06
	曾被项目割过者
	不买
	低
	80 分钟退款与后端疑虑
	营销默认关闭，退款改成关键节点白话



C 组｜有业务基础和专业型
	编号
	观众角色
	第一轮决定
	误购风险
	最大退出点
	V1.4 关键修复

	C01
	已有抖店商家
	不买
	高
	AI 段无诊断和实操
	前置说明不含现店诊断

	C02
	做过 Temu 卖家
	不买
	高
	具体站点与规则版本不明
	规则卡必须填平台、站点、主体、模式、类目

	C03
	1688 工厂主
	条件性
	中高
	没有 SKU 和履约责任表
	明确入门课不含工厂渠道方案

	C04
	农产品供货商
	条件性
	高
	资质、冷链、损耗只讲原则
	不把通用课说成具体准入判断

	C05
	本地服务门店老板
	不买
	极高
	直播入口与商品电商内容错配
	明说不含 POI、团购、预约、核销诊断

	C06
	内容创作者
	条件性
	高
	AI 只有概念，无工具演示
	增加批准版一分钟演示和版权数据边界



D 组｜强质疑和证据核验
	编号
	观众角色
	第一轮决定
	误购风险
	最大退出点
	V1.4 关键修复

	D01
	反诈意识强者
	不买
	高
	五个主体仍是占位符
	正式开播前填实三主体白话卡和完整验真卡

	D02
	律师或合同思维者
	不买
	中
	文件效力和责任边界未冻结
	商品页、主卡、客服统一版本并留关系证明

	D03
	财务人员
	不买
	高
	68/98 未冻结唯一含税总价
	P1 判绿前只留一个实际支付总价

	D04
	数据分析者
	不买
	低
	A/B/C/D 正式目录为空
	固定知识讲解模式，不暗示结果数字

	D05
	隐私敏感者
	不买
	高
	处理者、保存期、外部接收未填实
	隐私摘要和营销默认关闭进入 G7/G9

	D06
	有退款投诉经历者
	不买
	高
	退款节点和到账时限未确定
	申请、受理、审核、成功、到账五态填实



E 组｜高资源和决策者
	编号
	观众角色
	第一轮决定
	误购风险
	最大退出点
	V1.4 关键修复

	E01
	有钱没时间者
	不买
	中高
	25 分钟确认没有操盘人
	明确本场不是代运营或被动收入

	E02
	10 人团队负责人
	条件性
	中
	多人权益和企业授权不清
	单订单人数和企业资料授权写入主卡

	E03
	城市合作意向人
	不买
	高
	把低价课当商务入口
	城市合作独立审核，不收意向金

	E04
	财务投资意向人
	不买
	高
	项目和投资咨询混在一起
	投资类公域强拒绝，机构咨询转合规审查

	E05
	连续创业者
	条件性
	低
	基础内容多、成果样张少
	先上两份课程成果样张再谈价值

	E06
	想直接进项目者
	不买
	极高
	案例后立即开链形成入口联想
	增加去联想缓冲和六项购买确认



三、第一轮发现的十五个共性漏洞
低价课容易被理解为赚钱项目的入口、筛选课或优先权。
“先学认知再判断项目”容易被听成必须先买课。
连项目借款被拦住，但借钱或占生活费买课的拦截出现太晚。
手机范围、每天一小时和回放规则没有在开场回答。
课程独立价值抽象，缺少五张成果表和完成版样张。
开场与成交段完整主体、隐私字段口播太长。
六个数字字段缺少一笔 100 元订单的完整白话账。
Temu 和抖店连续讲解容易被当成隐藏招商项目。
专业观众没有提前分流，容易误买现店诊断或定制方案。
AI 标题权重高，但原稿没有可见演示和工具版本。
知识模式仍让新手背 P/A/B/C/D 和长编号。
项目个案结束后立即开课链接，形成结果到购买的心理联想。
真实订单播报仍可能造成跟单和“别人买就代表项目好”的误解。
项目适配、城市合作和投资咨询没有完全拆成三条独立边界。
价格、主体、课程、退款、隐私和 A/B/C/D 原件仍未填实，当前只具备内部彩排条件。
四、V1.4 已回写的升级动作
	升级动作
	回写位置
	验收标准

	30 秒一件商品路线图
	主播 0-5 分钟
	新手能复述货、平台、人、钱

	手机/一小时/回放前置
	主播、助播、小助理
	开场 5 分钟内主动出现

	课程费也不得借
	四岗位
	出现负债或生活费评论立即拦截

	100 元白话账
	主播 35-40 分钟
	观众能区分支付、退款、结算、成本

	专业观众前置分流
	主播 40-45 分钟、助播
	不把通用课卖成诊断或定制服务

	一分钟 AI 整理演示
	主播 60-65 分钟、中控
	工具、版本、输入、输出、人工复核可见

	对外三问、对内六项
	四岗位、证据手册
	观众无需背内部字母和长编号

	项目证据去联想缓冲
	主播 79-80 分钟
	明说不是本课效果、招募或结果预告

	六项购买确认
	主播、助播、中控 G9
	只买课、不进项目、课费不借等全部读完

	营销默认关闭
	主播、中控、小助理、证据手册
	另行主动同意才开启营销

	三类商务分流
	中控、岗位问答
	项目、城市、投资不共用入口和话术

	模拟材料隔离
	证据手册
	不进入真实证据和客户见证目录



五、第二轮回放结果
第二轮仍使用同样 30 类角色，不允许只换成容易成交的人。每组按以下指标给出通过或不通过：
	指标
	目标
	第二轮结果

	30 秒内知道卖的是认知课
	30/30
	30/30 通过

	知道买课不进入项目名单
	30/30
	30/30 通过

	知道无资格、名额、优先权或收益保证
	30/30
	30/30 通过

	手机/时间/回放条件未明时不下单
	30/30
	30/30 通过；未填实即不得开链

	负债、借款或生活费观众被正确劝退
	6/6
	6/6 通过

	专业观众知道本课不含诊断和定制服务
	6/6
	6/6 通过

	对外先收到三问、内部保留六项
	30/30
	30/30 通过；真人能否复述待现场彩排

	证据个案不触发项目联想
	30/30
	30/30 通过

	购买者误购风险为高或极高
	0 人
	0 人

	未填实主数据时链接保持关闭
	100%
	100% 通过



五组二次回放均为 6/6 通过，合计 30/30。第一轮最严重的“低价课等于项目入口”“客服联系就是带项目”“只会手机也能全部做”“案例就是买课结果预告”四类误解，在 V1.4 中均被开场、固定置顶、79-80 分钟去联想缓冲、G9a-G9e 逐项闸门和购买前六项确认共同拦截。
第二轮仍发现四个剩余执行风险：主数据占位符必须填实；专业观众边界必须在开场主动读；G9a-G9e 不得合并回执；退款、设备、回放和隐私卡必须用普通观众看得懂的短句上屏。上述风险已经写入岗位稿，但仍需真人彩排验证语速、画面可读性和现场口令执行。
六、正式开播放行结论
当前结论：只允许内部彩排，不允许正式挂链接。
原因不是话术数量不够，而是唯一价格、交易类目、五个主体、课程时间与成果、退款、隐私及真实项目证据尚未填实。P1-P4 全绿前，中控不得生成 P 套件 ID；A/B/C/D 未形成同一案例全绿前，只能使用知识讲解模式。
场次负责人签字：【填写】
商品负责人签字：【填写】
履约负责人签字：【填写】
合规与数据审核签字：【填写】
复盘日期：【填写】
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