徐州创业粉项目  |  客资承接执行资料
电话沟通话术
团队可直接照读、照做、照表登记
一、电话目标与时长
首通建议 3—8 分钟，只完成：确认身份、核实需求、判断基础条件、约下一步。不是电话招商会，不在首通承诺后端合作结果。
二、标准首通脚本
1. 开场并征得许可
你好，请问是×先生/×女士吗？我是徐州创业粉项目的小×。你刚才在××直播间咨询/购买了 AI 电商创业认知课。我现在用 3—5 分钟核对安排并了解一下你的需求，方便吗？
若不方便：
好，那我不打扰。今天下午 3 点和晚上 7 点，哪个时间我再联系你更方便？
2. 说明来意，降低防备
我先说明一下，这通电话不是让你马上选高价项目。我们先判断你的目的和条件，再告诉你认知课重点听什么；如果不适合，我们也会直接说。
3. 需求诊断五问
按交流情况选问，不机械审问。
你现在是上班、经营实体店，还是已经在做电商？
这次想了解创业，最想解决什么问题？
你更想做副业补充收入，还是准备逐步转成主业？
每周能稳定投入多少时间？家里是否支持？
你目前最担心的是不会做、项目不真实、投入风险，还是后续没人带？
4. 复述确认
我确认一下：你现在是××，主要想解决××，每周能投入××时间，最担心××。我理解得对吗？
5. 给出初步建议
低认知、先了解型
你现在最适合的不是急着定项目，而是先把电商项目的货源、平台、成本和风险看懂。认知课里你重点听“项目怎么赚钱”和“什么人不适合”两部分。
有经营经验、找第二增长点型
你有经营基础，后面判断重点不是“会不会销售”，而是项目供应链、平台规则、团队配置和真实利润。上完认知课后，可以再做一次针对你现有资源的项目匹配。
时间或投入条件不足型
以你现在的时间/投入边界，不建议立刻进入重运营项目。先学习验证、把条件补齐更稳妥，别因为着急就借钱或贸然投入。
6. 约定下一步
我稍后加你微信，把课程安排和项目判断表发给你。你看完后，我们在×月×日×点再用 10 分钟把问题收口，可以吗？
三、购买认知课客户的确认话术
我帮你核对三项：购买账号/手机号后四位、选择的上课时间、接收资料的微信。费用、上课方式和退款以官方订单页及已批准规则为准；如果页面和口头说法不一致，你先不要继续付款，直接找我们核对。
四、常见电话异议
“你就直接说做什么、多少钱。”
可以讲，但先讲项目名和价格对你没有判断价值。同一个项目，有人适合，有人不适合。我先用两个问题确定你的时间和经验，再告诉你该看哪一类，最多两分钟。
“是不是加盟/招商？”
前端是创业认知与适配筛选，后端可能有训练或项目合作，但不是每个人都会进入。任何正式合作都要单独讲清交付、费用、成本、分润、风险、合同和退出，不能用一通电话代替。
“能保证赚钱吗？”
不能保证，也不会用保本、固定收益或回本周期来促成决定。我们只能说明业务逻辑、成本公式、执行要求和真实案例，最终结果受多种条件影响。
“为什么要加微信？”
主要是发课程安排、判断表和后续提醒，避免电话里信息记不住。你不方便加也可以，我通过原平台回复，不影响你了解。
“家里人不同意。”
那就先不要做付款决定。可以先把课程和项目说明看完整，把投入、时间、风险列出来，再和家人一起判断。需要时我们可以安排一次共同答疑，但不会绕过家人催你决定。
“我现在没时间。”
明白。我只确认一个合适时间：今天晚些时候、明天上午，还是本周暂不联系？我按你的选择记录。
五、未接通处理
第一次未接通文字
你好，我是徐州创业粉项目小×。刚才来电是为核对你在××直播间的咨询/课程安排，不是催你购买。你方便时回复“下午”或“晚上”，我按你合适的时间联系。
第二次未接通
今天再给你打过一次电话，没有接通。我先把你的线索标记为待联系。你需要继续了解时回复一个方便的时间；若暂时不考虑，回复“暂缓”即可，我不再打扰。
六、通话记录模板
客户：××｜来源：××｜当前职业：××｜创业目的：××｜可投入时间：××｜经验：××｜主要顾虑：××｜初步建议：××｜已发资料：××｜下一步：×月×日×点××｜负责人：××


七、推演补充话术
1. 隐私告知
接下来只问课程安排和适配判断需要的信息，你可以选择不回答。资料不会未经同意转给无关第三方；需要更正、删除或停止联系时，随时告诉我。
2. 先复述、不重复盘问
我看到记录里你目前是【职业】，主要想解决【问题】，能投入【时间】，最担心【顾虑】。这些我不重复问，只补一个缺失信息：【问题】。
3. 收益三情景测算
最低收益和回本时间不能承诺，但可以一起算三组情景：无成交、保守成交、目标成交。商品、物流、平台、投流、人工、退款和税费全部列入，最差情景也能承受再继续。
如果你必须得到收益保证才决定，这个项目不适合你，本次先不推进。
4. 当天20条客资的执行顺序
先去重并确认负责人，再按进入时间首联；
每通结束立即写下一步和具体时间，不允许集中到下班补记录；
未接通按批准频次处理，不在私信、电话、微信同时追；
主管下班前清点超时未处理、无下一步和已退订仍触达三类异常。
内部执行资料  |  不承诺收益，不夸大案例




