徐州创业粉项目  |  客资承接执行资料
私信沟通话术
团队可直接照读、照做、照表登记
一、私信首联原则
私信不做长篇招商，采用“确认来源—给出身份—问一个问题—约下一步”四步。每次只问一个容易回答的问题，避免连续盘问。
二、不同来源的第一句话
1. 客户主动咨询
你好，我是徐州创业粉项目的客户顾问小×。看到你刚才在直播间咨询创业项目，我先不急着给你推荐。你现在更想了解的是：找一个副业方向，还是准备认真做一份新事业？
2. 客户购买认知课
你好，我是徐州创业粉项目的小×。看到你已经购买了 AI 电商创业认知课，我来帮你核对上课安排，也提前了解一下你的情况，避免课程内容和你的需求对不上。你目前是上班、自己做生意，还是正在找项目？
3. 客户只评论关键词
你好，看到你在评论区回复了“创业”。我们这边不是直接发一堆项目让你选，而是先看你的时间、经验和投入条件，再判断适合了解哪条路径。你目前最想解决的是增加收入、转型，还是为现有生意找第二增长点？
4. 客户问“做什么项目”
我们不是单一项目招商，而是先讲清不同电商项目的货源、平台、投入、利润来源和风险，再做适配。为了不乱推荐，我先确认一下：你每天大概能投入多少时间？
5. 客户直接问价格
前端是 AI 电商创业认知课，具体成交价格以你进入的官方页面为准。后续训练或合作不是人人都适合，也不建议只看价格决定。你想先了解认知课包含什么，还是想先判断自己适不适合？
三、四个核心初筛问题
以下问题仅用于课程安排和适配判断，你可以选择不回答；如需更正、删除资料或停止联系，随时告诉我。
不要一次全发，根据回答逐个问。
目的
你这次了解创业，最希望解决的一个问题是什么？
时间
如果方向合适，你每周大概能稳定拿出多少时间？
经验
你以前做过电商、实体店、销售或团队管理吗？没有也没关系，我只是方便判断从哪里讲起。
投入边界
创业项目都会有时间或资金成本。你目前更倾向先低成本学习验证，还是条件合适后可以认真投入？具体金额可以等电话里再聊。
四、引导电话或加微信
1. 约电话
你的情况只靠几句文字容易判断偏。我用 5 分钟帮你把“适合先学什么、需要注意什么”捋清楚，不推高价项目。今天下午 3 点还是晚上 7 点方便？
2. 加微信
我把课程安排、项目判断表和注意事项发你微信，后续也方便提醒。你可以加我：×××。加上后发“抖音+你的称呼”，我好对应记录。
3. 客户不愿留电话
可以，我们先在这里沟通。涉及个人情况你只回答愿意说的部分。我先发你一份项目判断清单，你看完告诉我最关心哪一项，我再针对性回复。
五、常见异议回复
“是不是割韭菜？”
你有这个顾虑很正常。判断一个项目，不看口号，主要看货从哪里来、钱怎么流、利润怎么算、谁负责交付、风险和退出怎么写。我们前端先把这些讲清楚；没有正式产品卡、测算和合同的内容，我们不会让你凭口头承诺决定。
“能赚多少钱？”
这个现在不能给你承诺。收入取决于项目、投入、执行、平台规则和实际成本。我们能做的是把收入来源和成本公式讲明白，用真实、可核验的案例供你参考，但案例不代表每个人的结果。
“我没钱能不能做？”
先别急着借钱或重投入。你可以先通过认知课把方向和风险看懂，再判断有没有适合你当前条件的路径；如果基本条件不匹配，我们会如实建议你暂缓。
“我没经验、不会电脑。”
没经验不等于不能学，但会影响适合的起点和学习成本。我们会看你的时间、学习能力和执行条件，不会用一句“谁都能做”来劝你。
“先发资料，我有空看。”
可以。我不一口气发很多，先发一份项目判断清单。你看完后回复我最关心的编号：1货源、2平台、3投入、4利润、5风险，我再发对应内容。
“我再考虑考虑。”
可以，创业决策本来就不该催。你主要还没想清楚的是方向、投入、可信度，还是家人意见？我只把对应信息补全，是否继续由你决定。
六、未回复跟进模板
第一次：当天 2—4 小时后
我把你的咨询留着了。你不用现在做决定，只要告诉我你更关心“副业尝试”还是“长期创业”，我就能把资料发得更准确。
第二次：次日
昨天你咨询的创业项目，我整理了一张判断清单：货源、平台、投入、利润、风险。你想先看哪一项？回复数字就行。
第三次：3 天后收口
这条我最后提醒一次，避免打扰。你以后需要重新了解，直接回复“创业”即可；如果暂时不考虑，我这边就先标记暂缓，不再频繁联系。
七、私信结束标准
每次结束前必须出现一句明确约定：
好，那我们约定：我今天 18 点前把资料发你，你看完后明天上午 10 点我再问你两个问题，可以吗？


八、推演补充话术
1. 客户连续追问价格
可以。当前认知课官方批准价格是【填写价格】，包含【填写3项核心内容】，不包含【填写额外费用】。这是官方页面【链接或截图】和退改说明。你先把价格和内容看清楚，再决定是否继续沟通。
如果价格尚未冻结：目前这项服务尚未开放或价格未最终批准，所以我现在不能给你一个口头数字。等官方价格、包含项和退改规则一起确认后再发，不会让你先付不明费用。
2. 客户担心被骗
你的担心合理。我先发你四项可核验信息：主体资料、合同与收款主体、交付和退改摘要、案例核验说明。你先自行核验，不需要现在付款；任何信息对不上就先暂停。
3. 没钱、没经验的7天出口
你先不用报名。用7天完成三件事：写清项目五问、盘点每周可投入时间、确定不影响生活的投入上限。做完发我，我帮你做一次基础判断；条件不够就先不推进。
4. 转到微信后的平台收口
我们已经在微信确认，后续只在微信沟通，原平台不再重复提醒。你如需暂停或停止，直接回复“暂停”或“停止”即可。
5. 已读不回简化模板
为了不反复打扰，请回复：1继续了解，2暂缓，3不再联系。没有获得你的继续沟通同意，我不会跨平台重复追问。
内部执行资料  |  不承诺收益，不夸大案例




