徐州创业粉项目｜产品体系
前端产品卡 V2｜AI电商创业认知课
公域直播成交产品｜价格、交付、验收和承接边界
	文件状态
内部产品设计与冻结稿。凡标注“建议”“待冻结”“专项方案”的内容均不是已承诺权益；未取得产品、财务、法务、交付四方批准前，不得用于直播、私域、会场报价、意向金收取或签约。



一、产品定位
用户购买的是一套电商创业基础判断课程，不是项目名额、投资机会、店铺、账号、货源、代运营或收益权。课程帮助用户在投入更多时间和资金前，先看懂项目路径、经营账和自身条件。
	统一价值表达
先花较低成本把电商创业怎么运转、钱花在哪里、利润怎么核算、自己是否适合弄明白，再决定是否继续验证。



二、目标客户与劝退条件
	适合
	需要进一步确认
	明确不适合

	首次接触AI或电商创业；想系统了解路径；愿意完成自测
	有债务压力、只能借钱投入；每天可投入时间很少；希望只用手机完成全部经营
	要求保本、固定收益、快速翻倍；不愿学习和执行；只想把身份信息交给他人开店



三、价格SKU设计建议
	方案
	讨论价格
	建议权益
	使用要求

	标准SKU｜建议优先
	98元
	90-120分钟课程、7天回放、判断清单、自测、一次文字反馈
	直播间只展示这一套价格和权益

	轻量SKU｜如确需保留
	68元
	完整直播课、判断清单、自测；不含回放或个体反馈
	必须独立商品页，不能用虚假原价衬托



最终只能选择唯一SKU，或把两档做成权益真实不同、页面和订单完全区分的两个商品。不得同一商品口头报68、页面显示98，或用“今天最后一场”制造虚假紧迫。
四、课程内容与分钟结构
	时间
	模块
	讲清内容
	学员动作

	0-10分钟
	边界与目标
	课程是什么、不是什么；不承诺收益
	确认自己处于了解/创业/有团队哪一类

	10-25分钟
	AI+电商+创业
	AI是工具，电商是渠道，创业是经营闭环
	写下当前最缺的一环

	25-45分钟
	项目六步
	需求、货源/服务、平台、获客、成交、履约回款
	用一个样本项目填写流程

	45-65分钟
	七笔经营账
	服务费、主体平台、货品履约、获客、人工设备、退款售后、税费现金流
	完成简版测算

	65-80分钟
	证据与风险
	截图能证明什么；如何识别收益承诺和身份托管
	完成真假判断题

	80-100分钟
	个人适配自测
	时间、资金、能力、主体、团队、风险承受
	得到继续/补条件/暂缓

	100-120分钟
	答疑与结课
	回答问题、说明资料和售后，不强制升课
	确认下一步或结案



五、必须交付的六件套
1.  一次完整课程：直播、线下说明或可核验回放三者之一。
2.  《AI电商创业项目判断清单》。
3.  《个人创业条件基础自测表》。
4.  《七笔经营账简表》。
5.  一份结课反馈：继续验证、先补条件或暂缓。
6.  唯一售后入口，以及课程有效期、发票和退款说明。
六、交付SLA
	节点
	我方动作
	验收记录

	付款后
	订单页立即展示课程时间、形式、有效期和客服
	订单与页面截图

	开课前24小时
	发送入口、时间、设备要求和隐私提示
	发送记录

	课程当天
	完成课程并记录到课/回放状态
	到课或观看记录

	课后24小时
	发送资料、自测和反馈方式
	资料发送记录

	自测提交后48小时
	按核准标准给出一次基础反馈
	反馈记录

	服务期结束
	完成结课或未完成提醒，进入结案
	结课记录



七、明确不包含
任何后端项目准入资格、城市合作权或区域权益。
店铺、账号、营业执照、商标授权、平台保证金、货物、物流、广告费和软件费。
代开店、代运营、代选品、代发货、代回款或替客户承担经营责任。
一对一项目尽调、法律财税意见和个体收益预测。
保证平台审核、保证出单、保证利润、保证回本或保证找到适合项目。
八、验收、退改与客诉
	事项
	建议规则｜待冻结

	课程验收
	完成课程交付、资料发送和一次基础反馈；是否购买后续产品不影响验收

	未开课退款
	按商品页和平台规则执行，具体截止时间需冻结

	已开课/已观看
	按实际已交付内容和现行规则处理，不使用“概不退款”绝对条款

	改期/补课
	是否允许、次数、有效期和通知时限需冻结

	投诉
	建立工单，先确认事实和下一次反馈时间；退款成功与到账分开说明



九、客户承接顺序
	顺序
	动作
	禁止动作

	1 完成交付
	先上课或安排回放
	付款后立刻推1,980元训练营

	2 完成自测
	核对时间、资金、能力和风险
	用收益欲望替代适配判断

	3 给出反馈
	继续验证/补条件/暂缓
	所有人都判为高意向

	4 自愿邀请
	对需要深度实训者说明三天课
	不讲课程交付只讲后端项目

	5 结案或转段
	记录客户选择和营销同意
	无限追单或跨主体乱加微信



十、对外话术边界
	可直接说
	不能说

	这是一门电商创业认知课，帮助你把路径、账和风险看明白。
	付68/98就是买一个赚钱机会。

	课程结束会给一套判断工具和基础适配反馈。
	上完一定能找到项目、零基础也能赚。

	案例只说明特定条件下发生过的结果，不代表你也会得到相同结果。
	你看他们能赚，你跟着做也一样。

	是否进入三天课由你决定，不影响本课资料和结课。
	今天不升级以后就没资格。



十一、上线冻结清单
1.  冻结唯一产品名称、价格、课程时间、形式、回放和有效期。
2.  冻结讲师、课程目录、资料清单和一次反馈的执行人。
3.  冻结签约/订单、收款、开票、交付、售后主体及关系。
4.  冻结未开课、已开课、已观看、改期和退款规则。
5.  冻结隐私告知、营销同意、客服电话和投诉工单时限。
6.  P1-P4课程商品证据全部判绿后再开放直播购买。
十二、审批签字
	审批角色
	结论
	签字
	日期

	产品负责人
	
	
	

	财务负责人
	
	
	

	合规负责人
	
	
	

	交付负责人
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